Balik Alfa

- Potrebujete alebo chcete mat vlastnu stranku ale neviete ako na to?
- Nemate dostatok skusenosti s jej spravou?

Nechajte to na nas a zbavte sa zodpovednosti za chod vasich online sluzieb a web sidla.

Ponukame Vam nase baliky spravy web sidla, ktoré Vam umoziuju mat neustély pristup k zdrojovym kédom
stranky a k jej administracii, ale napriek tomu méZete vietko prenechévat na starost nam.

V pripade, Ze dojde k necakanej udalosti ako je Vasou obsluhou zavineny vypadok stranky, nekorektny zapis v
administracii, pripadne ind pomoc pri rekonfiguracii, nastaveni web sidla, sme tu pre vas.

Staci len kontaktovat naSu technickd podporu zaslanim support tiketu a riesenie situacie bude uz v nasich
rukach.

Parametre balika

—  celkovy maximalny ¢as 2 hodiny/mesiac vykonanych technickych zasahov a poradenstva,

— technickd podpora v pracovnych drioch (08.00h — 20.00h),

— garantované prevzatie pozZiadavky najneskor do 4 hodin od zadania,

— v pripade prekrocenia ¢asu vdanom mesiaci uctovany zvyhodneny poplatok za Sstandardna hodinovu
sadzbu nasich technikov,

— online pristup do systému podpory s prehladom o rieseni poziadavky,

— do vykonanych technickych zasahov je mozné zaradit aj aktualizaciu Gdajov webstranky , (napr. zmena
kontaktnych informacii, otvaracich hodin, ponuky, vytvaranie novych emailovych uctov, a pod.).

Cena balika
20.00 € / mesiac bez DPH
200.00 € / rok bez DPH




Balik Beta

- Mate vytvorené podklady pre webové sidlo, mate svoj online systém pripraveny?

- Nie ste si v3ak isty &i vam ¢as a sklsenosti dovoluji sa plnohodnotne postarat o Vase webové sidlo a o
Vas online systém?

- Neviete ¢&i budete mat €as sa starat o Vas web a aktualizovat ho?

Mdme tu pre Vas sluzbu starostlivosti o Vas online systém, o Vase konto.

Vy sa venujte Vasmu podnikaniu a zverte spravu web stranky, web sidla, web sluzieb do ruk nasich odbornikov.
Nepretrzita technickd podpora a cenova dostupnost balika vdam umozni Vasu slobodu a nezavislost.

UZ nemusite viac travit ¢as nad vypadkom stranky, alebo vzniknutou nefunkénostou webovej aplikacie.

Staci nas len informovat o vzniknutej situacii a rieSenie bude na naSom time. Kontaktujte nasu technicku
podporu zaslanim support tiketu a rieSenie situacie bude uz v nasich rukach.

Parametre balika

— celkovy maximdlny ¢as 5 hodin/mesiac vykonanych technickych zasahov a poradenstva,

— technicka podpora v pracovnych drioch (08.00h — 24.00h),

— garantované prevzatie pozZiadavky najneskor do 2 hodin od zadania,

— v pripade prekrocenia ¢asu vdanom mesiaci Uc¢tovany zvyhodneny poplatok za Standardnd hodinovu
sadzbu nasich technikov,

— online pristup do systému podpory s prehladom o rieSeni poziadavky,

— do vykonanych technickych zasahov je mozné zaradit aj aktualizaciu idajov webstranky ,

— (napr. zmena kontaktnych informdcii, otvaracich hodin, ponuky, vytvaranie novych emailovych tGctov,
a pod.).

Cena balika

od 50 € / mesiac bez DPH
od 500 € / rok bez DPH




